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PARA: ALCALDES Y ALCALDESAS LOCALES
DE: Profesional Especializado Codigo 222 Grado 24 - SAC

ASUNTO: Novedad en la Atenciéon a la Ciudadanfa en el punto SAC de su localidad por jornadas
“Entrenamiento de Habilidades para el Servicio”

Cordial saludo,

En atencién al asunto, amablemente nos permitimos comunicatle que en los procesos de la Estrategia 100/100
al personal que hace parte del Servicio de Atencion a la Ciudadania de la Secretarfa Distrital de Gobierno; se
convocd a los servidores publicos y contratistas a capacitarse en “Entrenamiento de Habilidades para el
Servicio” durante la vigencia 2025, de forma presencial en las instalaciones de Nivel Central, y de esta manera
obtenerse el certificado “Cuidadores de la Confianza en Bogota”.

Teniendo en cuenta la importancia de la prestaciéon del servicio a los ciudadanos en su localidad, las fechas
definidas por la Secretaria General son: martes 20 de mayo, martes 03 de junio, miércoles 16 de julio y viernes
12 de septiembre de 2.025, se garantizard una adecuada atencién a la ciudadania de manera VIRTUAL
cumpliendo el horario establecido. Los canales dispuestos para consulta y atencion ciudadana son: la pagina
Web de la Secretarfa Distrital de Gobierno, la Ventanilla Virtual y el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, accediendo a los siguientes links
https://www.gobiernobogota.gov.co/; https:/ /bogota.gov.co/sdqs/ (adjunto aviso para publicar).

Por lo anterior, solicitamos amablemente se publique en la pagina WEB de su localidad la novedad en la
atencion, para el(los) dfa(s) programado(s).

La Secretaria Distrital de Gobierno impulsa a través de todos sus procesos y procedimientos, acciones que
permitan transformar constantemente la gestién publica, la generacién de valor publico y la confianza de la
ciudadania hacia las instituciones. Por tanto, la magia del servicio nos invita a tener en cuenta que, la gestion
oportuna de las actividades a cargo del proceso de servicio de atencién a la ciudadania, asi como de la entidad
en general, representa un pilar fundamental en el cumplimiento de su misionalidad. As{ mismo, representa el
legado que permitira construir una visién de ciudad conjunta y préspera.

Cordialmente,

ANDREA JOH A JIMENEZ RAMIREZ

Profesional Especializado Codigo 222 Grado 24

Subsecretaria de Gestién Institucional /Proceso Atencién al Ciudadano
Anexo: Cuatro (04) Avisos para publicar
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