. , Radicado No. 20202200192903
, Fecha: 20-07-2020
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | coierno *20202200192903*

Pagina 1 de 2.

MEMORANDO

220
Bogota D.C,,

PARA: ANA MARIA ARISTIZABAL OSORIO
Subsecretana de Gestdn Institucional

DE: ANDRES MARQUEZ PENAGOS
Direccion para la Gestion Policiva

ASUNTO: Tratamiento de objeciones a comparendos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
CDI y puntos de atencién a la ciudadania

Respetada Subsecretaria:

En el marco del mejoramiento continuo, la racionalizacion de tramites y una eficiente prestacion de
tramites y setvicios a’nuestros usuarios, nos permitimos solicitar comedidamente se socialice con los
equipos de: Sistema distrital de quejas y soluciones, CDI nivel central, localidades y puntos de atencion
a la ciudadania que la Secretaria Distrital de Gobierno en cabeza de la Direccion para la Gestién
Policiva ha habilitado un micrositio en el portal web de la Secretaria' el cual tiene potr objeto
recepcionar todas aquellas OBJECIONES a los comparendos impuestos por el personal uniformado
de la policia, en el marco de la Ley 1801 de 2016. .
Es impottante que los colaboradores de la entidad conozcan que la objecion es un derecho que tienen
los ciudadanos cuando no estén de acuerdo o tengan alguna justificacidon para el comportamiento
contrario a la convivencia por el cual se impuso en el comparendo, lo podran radicar hasta dentro de
los tres dias habiles sigutentes al sefialamiento del comparendo.

Dutante los proximos dias la Direccidon para la Gesudn Policiva junto con la Oficina de
Comunicaciones de la SDG emititdn unas piezas audiovisuales pot redes sociales para que el ciudadano
conozea el uso del micrositio, algunos apartes de la campaiia son:

- Te impusieron un compatendo, ¢y no estas de acuerdor
- Tienes 3 dias habiles para ob etarlo En:

compatendos-cnsce podris consultar pot numero de compatendo, de expediente o de
identificacion, ingresa los datos solicitados y da clic en VERIFICAR.

' http:/ /www.goblernobogota.gov.co/ transparencia/ tramites-servicios/ registro-objeciones
comparendos-cnsce
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! - Diligencia todos los campos del formulario y comprueba que la informacién sea la correcta y

dale guardar.

| - Los datos sefialados con asterisco son obligatorios.

' . Al cotreo electrénico que ingresaste en esta plataforma te llegard la citacion del Inspector de
Policia para realizar la audiencia y puedas argumentar porque consideras que el comparendo
fue injustificado.

- Recuerda que la buena convivencia depende de todos y para logratlo hay que cumplir las

! normas.

Entendemos que muchos ciudadanos han utilizado el canal de SDQS para radicar sus objeciones
generando reprocesos y duplicidad de tramites, razdn por la cual, requetimos de su colaboracidn para
plromover el uso de este nuevo canal virtual habilitado exclusivamente para objeciones.

Plor dltimo, respetuosamente sugerimos una jornada de capacitacién virtual (TEAMS) dirigida a los

- colaboradores de sistema distrital de quejas y soluciones, cdi y puntos de atencidn a la ciudadania en
conceptos basicos y tramites de la ley 1801 de 2016, con el fin de dar una orientacién mas efectiva a
los crudadanos. Para lo anterior, se pueden comunicar con el contratista Samir Gonzilez de la
Direccion para la Gestién Policiva para coordinar con nuestro equipo dicha capacitacién.

Cordial salpdo,

Jwotsy Hlaavel
{ kT

ANDRES MARQUEZ PENAGOS
Director para la Gestién Policiva

Elabord: Samir Gonzdlez - Abogada DGP
Aprobt:  Javier Orozeo - Abogado DGP
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