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—aR e PRESENTACION

El elevado grado de conflictividad de la localidad de Kennedy se evidencia en los altos indices

de violencia intrafamiliar, de género, violacion de los derechos humanos, rifias callejeras,

atracos, lesiones personales y homicidios. Esta situacion tiene su origen en una cultura del

“todo vale”, en la desconfianza de las instancias de acceso a la justicia, a los bajos niveles de
denuncia de hechos de violencia y delincuencia, y de tolerancia al micro-tréafico y consumo de
psicoactivos y, en especial, al tratamiento inadecuado de las diferencias. Por lo anterior la

alcaldia local de Kennedy en el afio 2016 suscribio el contrato 193 con la Union Temporal

Derechos Kennedy con el objetivo de implementar acciones para prevenir la vulneracion de e
derechos humanos, promover la garantia de derechos y la efectiva resolucion de conflictos. El
proyecto cuenta con dos componentes:

\

1. Taller el conflicto, la seguridad y Cadigo Nacional de Policia y Convivencia

2. Taller rutas de acceso a la justicia.

— | Este proyecto responde a la necesidad de insistir en el desarrollo de estrategias para
fomentar el acceso a la justicia formal y no formal, y el respeto por las normas de convivencia
ciudadana, prevenir las violaciones, promocionar los derechos y fomentar la participacion y el

/J_ empoderamiento de la comunidad.

MARCO INSTITUCIONAL [

La Alcaldia Local es una dependencia de la Secretaria Distrital de Gobierno responsable de
——— . -apoyar-la ejecucion de las competencias asignadas a los Alcaldes o Alcaldesas Locales. En este
sentido, deberan coordinar la accion del Distrito en las localidades y participar en la definicion de
las politicas de promocién y gestion del desarrollo de su territorio. Asi imismo, fomentar la
organizacion de las comunidades, la participacion ciudadana en los procesos de la gestion
publica, la-promocion de la convivencia y la resolucion de conflictos.

La localidad de Kennedy cuenta con el proyecto 1123 de Promocion de derechos y justicia

desde lo local, delPlan de Desarrollo 2013 — 2016 Adicionalmente se han realizado mesas de
trabajo y reuniones con referentes de la poblacion sujeto de intervencion, con la coordinacion de W
la Casa de la Justicia, El referente de seguridad de la localidad y con las instituciones distritales
como Secretaria de Integracion Social, Secretaria Distrital de la Mujer, Planeacién Distrital,
Secretaria de Gobierno, encargadas de generar polltlcas publlcas para la |ntervenC|on mtegr .
inclusién en esto, ectos en pro de la : '




INDICE

1.Taller el Conflicto , la Seguridad, Codigo Nacional de Policia y Convivencia
* Modulo | Conceptos de Violencia y Noviolencia
* Modulo Il. Seguridad, Codigo Nacional de Policia y Convivencia
* Médulo Ill: Resolucion de Conflictos
* Modulo IV: Herramientas para la Resolucion de Conflictos
* Evaluacion
2.Taller de Rutas de Acceso a la Justicia

* Modulo |. Justicia

* Modulo I1. a, denuncia y querella

ilnerable y sus condiciones juridicas

- El acceso a la justic s violentadas).

* Evaluacion




Conceptos de Violencia L
y Noviolencia

Objetivo
Construir con los asistentes los

conceptos de violencia y noviolencia,
y como las vivimos en la cotidianidad

/
@: @ Actividad con el fin de aportar a la cultura de paz.
i

Lluvia de ideas

[ N—
iQuéesla ¢Que es
—  Violencia? Noviolencia?

—
o

G B — =
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L /i: @ Enelritilb\;i_da cotidiana que tipos de violencia ocurren o

Familia

Comunidad Ciudad




Violencia Directa Noviolencia

La noviolencia es tanto una ideologia
como una practica etico-politica
que rechaza el uso de la violencia
y la agresion en cualquiera de sus
formas.

Es visible. Se concreta con
comportamientos y responde a
actos de violencia. Causa un
dano directo sobre el sujeto
destinatario, sin que haya
apenas mediaciones que se
interpongan entre el inicio y el
destino de las mismas.
Ejemplo: un golpe con un bate
u otro objeto, un disparo, un
empujon. Caracteristica
principal: visible, inmediata.

La Violencia
Puede ser entendida como
el uso o amenaza de uso de
la fuerza o de potencia,
abierta u oculta, con la
finalidad de obtener de uno
o varios individuos algo que
no consienten libremente
y de hacerles algun tipo
de mal (fisico, psiquico
o moral).

Violencia Indirecta

Violencia Cultural: Una
violencia, simbdlica, qué “se
expresa desde infinidad de
medios (simbolismos, religion,
ideologia, lenguaje, arte,
ciencia, leyes, medios de
~comunicacion, educacion, etc.),
b y que cumple la funcion de VIOLENCIA
l legitimar la violencia directa y DIRECT

estructural, asi como de inhibir
o reprimir la respuesta de
VISIBLE
INVISIBLE
VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

quienes la sufren, y ofrece
justificaciones para que los
seres humanos, a diferencia del
resto de especies, se destruyan
mutuamente y sean
recompensados incluso por
hacerlo”.
Violencia Estructural: se centra en el conjunto de estructuras que no permiten la satisfaccién de
las necesidades, y se concreta, precisamente, en la negacién de las necesidades. Es una violencia
indirecta causada por legitimar acciones que mantengan a una persona o a una comunidad en
condiciones de vida inferiores a otros, también puede ser producto de la inaccion. Ej: falta de servicios
publicos, sistema deficiente de salud, vulnerabilidad por machismo o por racismo.
El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las que se produce un dafo en
la satisfaccion de las necesidades humanas basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad).
Ejemplo: -un régimen politico que restringe derechos, un sistema econémico que no brinda
oportunidades y no distribuye la riqueza.




% @ Mis compromisos para una vida sin violencia

Familia Comunidad Ciudad

Seguridad, Codigo Nacional
de Policia y Convivencia

Modulo Il ’
(" Objetivo

Concientizar a los participantes del
papel que juega cada ciudadano
en la construccion de una comunidad E
segura y tolerante.

 —

= Actividad lluvia de ideas:
AN Entendiendo la seguridad e inseguridad
]
I Seguridad Inseguridad
\\\ ‘3| Piense en el lugar mas seguro que conoce L
Barrio Trabajo o Estudio Localidad




contrarios a la convivencia seran
objeto de medidas correctivas.

7 _4‘
El articulo 25 establece que quienes - =
incurran en comportamientos ConceptO

Codigo Nacional de Policia
El articulo 26 establece los Deberes

de convivencia: Es deber de todas y Convivencia
las personas en el territorio nacional
comportarse de manera favorable a Ley 1801 del 2016
la convivencia. Para ello, ademas de
evitar comportamientos contrarios a El articulo 5 define convivencia como la interaccion pacifica,

respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes,
y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.
El codigo Nacional de Policia y Convivencia establece las

la misma, deben regular sus
comportamientos a fin de respetar a

las demas personas, en el ejercicio siguientes categorias de la convivencia:
de sus derechos y deberes
ciudadanos, en su vida, honra y SEGURIDAD:
blen.es, _qe Con_f(?rm'dad con la Garantizar la proteccion de los derechos y libertades
Constitucion Politica y las leyes, y constitucionales y legales de las personas en el
especialmente con lo dispuesto en territorio nacional.

la presente ley.

TRANQUILIDAD:
Lograr que las personas ejerzan sus derechos y
libertades, sin abusar de los mismos, y con plena
observancia de los derechos ajenos.
AMBIENTE:
Favorecer la proteccion de los recursos naturales, el
patrimonio ecologico, el goce y la relacion sostenible
con el ambiente.

-1
SALUD PUBLICA:
Es la responsabilidad estatal y ciudadana de
proteccion de la salud como un derecho esencial,
individual, colectivo y comunitario logrado en funcion
de las condiciones de bienestar y calidad de vida.

Descarga APP de seguridad

nuestra APP

v POLIS
es la nueva aplicacion de la Policia Nacional para

brindarle un mejor servicio a la ciudadania.

¢Como funciona?

* La aplicacion te localiza automaticamente por medio
del GPS de tu teléfono celular.

* Tiene dos opciones de llamada: Puedes llamar al
policia del cuadrante mas cercano atio llamar ala
linea de emergencias 123




Pasear un perro '

de raza peligrosa
. sin bozal ni sin correa
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Consumir bebidas
algohdlicas en sitios
publico
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™
| Portar armas blancas ﬂ
§  enlugares publicos
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Colarse en el
transporte publico

ocupar indebidamente |
ol espacio publico U
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{5 Actividad: “El precio es Correcto”
Explorando el codigo de policia

$393.440

$98,360

$786.880

$196,720

¢ Qué eé?

Plataforma Web y aplicacion mévil para el registro

de denuncias.

La nueva aplicacion de Seguridad en Linea entrara
a reforzar la seguridad de los Bogotanos y mejora la
capacidad de respuesta de las autoridades.

Seguridadenlinea.com

- :—::uﬁ- - ey g gy

¢ Coémo funciona?

La aplicacion establece un método
entre usuarios y autoridades que

cualquier dispositivo conectado a

\

E— m— ey

Obwulr mamfestackx\as
de afecto (que no
configuren
actos sexuales)

e gy

Agrodir fisicamento
a cualquier persona
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Tener sexo en
espacios publicos |
:

— - W

Poner musica en
comercio sin pago
de derechos de autor

|
o

Musica alto volumen
{fiostas)

£ r:-—w'-—-—'-:—-.——'

Consumir bebidas
alcoholicas dentro
de centro educativo

v

de interaccion
permite a los

usuarios hacer y conocer de manera anénima
denuncias sobre hechos concernientes a la
seguridad de la ciudad. Puede ser utilizado desde

internet y es

compatible con jOS7, Android y Blackberry.



Q}’—Conceptos

Comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas.

1. En el vecindario o lugar de habitacion urbana o rural: Perturbar o permitir que se afecte el sosiego con:

a) Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la convivencia del
vecindario, cuando generen molestia por su impacto auditivo, en cuyo caso podran las autoridades de policia desactivar
temporalmente la fuente del ruido, en caso de que el residente se niegue a desactivarlo;

b) Cualquier medio de produccién de sonidos o dispositivos 0 accesorios 0 maquinaria que produzcan ruidos,
desde bienes muebles o inmuebles, en cuyo caso podran las autoridades identificar, registrar y desactivar
temporalmente la fuente del ruido, salvo sean originados en construcciones o reparaciones en horas permitidas;

c) Actividades diferentes a las aqui sefaladas en via publica o en privado, cuando trascienda a lo publico, y
perturben o afecten la tranquilidad de las personas.

2. En espacio publico, lugares abiertos al publico, o que siendo privados trasciendan a lo publico:

a) Irrespetar las normas propias de los lugares publicos tales como salas de velacién, cementerios, clinicas,
hospitales, bibliotecas y museos, entre otros.

b) Realizar actos sexuales o de exhibicionismo que generen molestia a la comunidad.

C) Consumir sustancias alcohdlicas, psicoactivas o prohibidas, no autorizados para su consumo. d) Fumar en

lugares prohibidos.
e) Limitar u obstruir las manifestaciones de afecto y carifio que no configuren actos sexuales o de exhibicionismo en
razon a la raza, origen nacional o familiar, orientacion sexual, identidad de género u otra condicion similar.

Comportamientos que afectan la convivencia en los establecimientos educativos
relacionados con consumo de sustancias.

1. Consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias prohibidas, dentro de la instituciéon o centro educativo.
2. Tener, almacenar, facilitar, distribuir, 0 expender bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias prohibidas dentro
de la institucién o centro educativo.

3. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas en el espacio publico o lugares abiertos al publico

ubicados dentro del area circundante a la institucion o centro educativo de conformidad con el perimetro establecido en
el articulo 83 de la presente ley.

4. Tener, almacenar, facilitar, distribuir, 0 expender bebidas alcohdlicas, sustancias prohibidas en el espacio
publico o lugares abiertos al publico dentro del perimetro circundante de conformidad con lo establecido en el articulo
84 de la presente ley.

58 Destruir, averiar o deteriorar bienes dentro del area circundante de la institucion.

Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

1. Irrespetar a las autoridades de policia.

2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

2 Impedir, dificultar, obstaculizar o resistirse a procedimiento de identificacion o individualizacion, por parte de
las autoridades de policia.

4. Negarse a dar informacion veraz sobre lugar de residencia, domicilio y actividad a las autoridades de policia
cuando estas lo requieran en procedimientos de policia.

B Ofrecer cualquier tipo de resistencia a la aplicacion de una medida o la utilizacion de un medio de policia.

6. Agredir por cualquier medio o lanzar objetos que puedan causar dafio o sustancias que representen peligro a

O las 9 autoridades de policia.
, g 7. Utilizar inadecuadamente el sistema de nimero Unico de seguridad y emergencia.
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| Resolucion de Conflictos I Médulo 111
3
O O i Objetivo 2

Brindar y potencializar las habilidades
de los Fartncnpantes en alternativas no
violentas para la trasformacion

\ e conflictos.

>

Los conflictos son situaciones de disputa
en los que hay contraposicion de intereses,

necesidades y valores, 2 Un conflicto que deseo resolver en este momento
) de mi vida con alguien es... ;Y porqué?
‘No debemos confundir conflicto con

violencia puesto que hay conflictos que
puedeén resolverse sin el uso de la
violencia, aunque no es posible que haya
violencia sin conflicto (pero esto no quiere
decir que el conflicto puede ser mas o
menos real para todo aquel que es objeto

3 Actividad: Lluvia de ideas ¢ Qué es Conflicto?
de la violencia).

?

La violencia es un fenémeno social, que se
aprende y por tanto también se deberia
poder desaprender.

Por tanto, no se debe pretender eliminar
los conflictos, puesto que estos son
positivos en tanto que son oportunidades
de transformacion; se debe luchar a favor
del no uso de la violencia para resolverlos.

Los conflictos, entendidos erréneamente
como algo negativo, son connaturales a las
relaciones humanas y positivos, en tanto
que implican un cambio. Bien gestionados,
pueden ser una excelente herramienta
pedagdgica. Ahora bien, esto implica un
h_m trabajo, tanto de ensefiar como de

aprender a gestionar los conﬂlctos _M

El problema con el conﬂlcto empieza
cuando las necesidades de dos o mas
personas/grupos son antagoénicas, puesto
que esto genera una crisis, dificil de
resolver. Por eso, hay que poder abordar el
conflicto antes de que llegue a la crisis.
Necesidad — Problema — Crisis




|

{ 41 Reflexion: Escriba un conflicto que resolvio sin violencia

Herramientas para la Resolucion
de Conflictos

O
O (1] Objetivo

Brindar y potencializar las habilidades y
herramientas de los participantes en
alternativas no violentas para la
trasformacion de conflictos.

Alternativas en la resolucion de conflictos 1 2) |y
. ¢ Y-Conceptos
La Resolucion de Conflictos!
n g 2 No existe una tercera persona, —
NGgOClaCIOH. el conflicto es resuelto por las partes. Es el conjunto de conocimientos y habilidades
para comprender e intervenir en la resolucion

—_— _ pacifica y no violenta de los conflictos.

—— Si existe un tercero, el mediador es un facilitador —
/ Mediacion: de la resolucion de conflictos, ya que el

R

La resolucion de problemas se ha definido

mediador induce a las partes a resolver sus como un enfoque no jerarguico, no directive

conflictos. No propone.

e —. 772>+ 6 pricscin n ol e ods

J Se hace mas fuerte la presencia del tercero, El las partes en un litigio o proceso determinan
Conciliacién: !ercero propone soluciones a los conflictos. Juntas en que consiste este, con ayuda de
x I |

y que no hace juicios, gue da lugar a un

Las propuestas conciliatorias solo tendran efect técnicas de apoyo, y liegan a su resolucion,

vinculante si las disposiciones son voluntarias. f8INAdo QMO 10588 9IRS 86 SnaUeIer o
BAs una situacién en la que puedan aprovechar al

| maximo la totalidad de sus valores

|

D
£

Arbitraje: La presencia de un tercero es mas grande, S P

ya que se acata lo que el arbitro indica. | Lafinalidad de la resolucion de conflictos es

llegar a una solucion valida de un confiicto
\ 4 sin pasar por la coercion

f

™



3 identificar las necesidades

de cada persona
Herramientas para la Resolucion de Conflictos

Algunos Principios de la Escucha

Reflexiva para tener en cuenta:

Escuchar mas que hablar

Responder a lo que es personal en lugar de lo que es impersonal,

distante, o abstracto

Decir lo que la otra persona ha dicho en otras palabras )
y clarificar, no hacer preguntas o decir lo que siente, Plantear el Problema: en una frase sencilla

cree, 0 quiere el escuchador para reflejar las necesidades de todos

Abrir nuestros comentarios con frases como
“Me parece que ...”, “Entonces ...”,

“En otras palabras ...”, “Estas diciendo...”

Tratar de entender las emociones detras de lo que la

otra persona esta diciendo, no solamente los hechos
o ideas

Reflejar el tono emocional del mensaje ademas de las
palabras. Por ejemplo: “Me parece que sientes

porque § Lluvia de Ideas de Soluciones Alternativas:
genera una variedad de soluciones, sin
Trabajar para desarrollar el mejor sentido posible del evaluar, juzgar, o bajar las soluciones
punto de vista del otro mientras evitar la tentacion de n id
responder desde el punto de vista del escuchador orreciaas

Responder con aceptacion y empatia, no con

indiferencia, fria objetividad, o preocupacién falsa

Evitar palabras absolutas como “siempre” y “nunca”

A
Evaluar las Soluciones: ¢ Cual parece ser
mejor? Pregunta a cada persona como se

A Actividad siente acerca de cada solucion

Resolucion de Conflictos en 6 Pasos

Identificar y Definir el Problema: para




6 PASO

SEgliimiento: ponerla en practica y
revisar periddicamente que el acuerdo
esta funcionando.

12
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Taller |i
Rutas de Acceso
a la Justicia

Localidad Ejemplo Para Todos l




50 a la Jusicia

(Qué es '- \ sQuéesla
injusticia? = \ justicia?

La justicia:

La justicia es la concepcién que cada época y civilizacion tienen acerca del bien comin. Esta, en un Estado, se manifiesta como
una organizacién que existe para castigar los delitos y dirimir las diferencias entre los ciudadanos de acuerdo con las leyes.

En Colombia es obligacion del Estado proveer un servicio de justicia eficiente, accesible, oportuno y eficaz.
La injusticia puede surgir, cuando se fomenta o se promueve las causas de las desigualdades sociales, de la aplicacién de la
ley a un caso cuyas particularidades no fueron previstas por la ley, ya que al aplicar la regla general produce un efecto injusto.

La injusticia puede surgir también de la ausencia de un remedio legal, es decir, ante la existencia de un vacio.

En cualquiera de los escenarios anteriores, la Equidad exige decidir cémo hubiera obrado la ley, corrige la ley e integra sus
vacios. Asi entendida, la equidad brinda justicia cuando de la aplicacion de la ley resultaria una injusticia.




¢Que se entiende por justicia formal y no formal?

EL acceso a la justicia es un derecho que tiene cualquier persona a que se garanticen los
mecanismos y medios idoneos para la adecuada resolucion de sus confiictos. De esta forma
se materializa el reconocimiento de sus derechos, en condiciones de igualdad y sin ningun tipo
de discriminacion, buscando siempre lograr la convivencia social y evitando que se realicen
acciones que conlleven a las personas a tomar la justicia por su propia mano, fortaleciendo y
legitimando las instituciones que prestan estos servicios a la ciudadania en general.

4| Actividad

7/
-
7 ~

]

1 \  Un caso de justicia formal y un caso de no formal J

Caso Uno

Dofia Flor interpone una tutela para que la EPS le
autorice una ciruglia que requiere con urgencia.

Formal

No formal

¢ Porque?

Caso dos
Vecino que afecta la tranquilidad.
Formal

No formal

¢ Porque?

Clasifique: Justicia formal

(Por qué?

Se ejerce cuando se viola de manera directa ciertos

derechos de caracter fundamental para reclamar ante

los jueces en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actie a su nombre

\

Clasifique: Justicia no formal
¢Por qué?

En cualquier momento es posible intentar solucionar
entre las partes.

Puede acudira: * Centro de convivencia
* Conciliador en equidad
* Defensoria del Pueblo

* Policia Nacional

-
)

Conceptos

JUSTICIA FORMAL

La justicia formal consiste en la aplicacién imparcial y

coherente de las leyes y de las normas que regulan las

diferentes instituciones de indole publica o privada.
El objetivo principal de la justicia formal es el de
restablecer los derechos de los ciudadanos y, en

consecuencia, el equilibrio a las relaciones ciudadanas.

Para ello se organiza tematica y territorialmente de
manera tal que se garantice el acceso a ella.

JUSTICIA NO FORMAL

Es aquella aplicacion de la justicia por parte de diferentes

actores voluntarios de convivencia que han sido

capacitados para intervenir en la tramitacion de los

conflictos ciudadanos.

Se clasifican en promotores de convivencia, mediadores

comunitarios y conciliadores en equidad,

®



JUSTICIA FORMAL

Los jueces, encargados de aplicar la justicia, no dictan
leyes ni decretos, sino que se dedican a administrar
justicia en cada uno de los casos (juicios) que se someten
a su consideracion, Y lo hacen por medio de
instrumentos juridicos denominadaos "sentencias".

La justicia formal esta conformada por los jueces de la
Republica, asi como por todas aquellas autoridades que
ejercen funciones jurisdiccionales con caracter
permanente, como ocurre, por ejemplo, con algunas
competencias que se han atribuido a las
superintendencias y las comisarias de familia.

Los servicios de justicia formal en Colombia son
prestados por las diferentes autoridades facultadas para
tal fin por la Constitucion y la Ley, entre las cuales se
destacan: los jueces de la Republica, fiscales, las
autoridades administrativas nacionales y distritales.

JUSTICIA NO FORMAL

La Administracién Distrital ha construido un modelo de
mediacion para abordar la conflictividad en Bogota,
articulando y fortaleciendo los mecanismos de
resolucion de los conflictos, en su localidad, atendiendo
a los usuarios en las salas de conciliacion de las casas de
justicia y centros de convivencia con previa coordinacion
con las unidades de mediacion y conciliacién.

En lo que concierne a las responsabilidades de las
Secretarias de Gobierno y de Integracion Social, los
servicios de justicia administrativa y policiva estan
representados por las Alcaldias locales, los inspectores de
policia, el Consejo de Justicia y las Comisarias de familia,
los cuales funcionan articuladamente con la Policia
Metropolitana.

Precisiones sobre demanda,
denuncia y querella

Modulo I

T e I

°Or

¢ Que es Delito?

Transmitir los conceptos basicos de
las formas de acceder a la justicia
analizando como se inician los
procedimientos para ello.

- 2| Actividad

lluvia de ideas

Objetivo )

¢, Qué es contravencion?




éonceptos

Una contravencion es aquel
comportamiento humano que produce un
dafio social de menor entidad del delito y

por eso de conmina con sanciones

Un "Delito” es un comportamiento
humano que contiene tres
ingredientes componentes
esenciales a saber: que se

encuentre tipificado (definido en la
norma), que ademas sea antijuridico
(lesione o ponga en peligro sin justa
causa un bien juridico protegido por
la Ley) y que como consecuencia de
esto, exista una accion del individuo
que lo materialice (implica la

intension y la voluntad con la cual se

realiza).

Toda persona debe denunciar a la
autoridad los delitos de cuya comision
tenga conocimiento y que deban
i investigarse de oficio.

e —

@ 4 Actividad

A  Un caso de justicia formal y un caso de no formal

Caso Uno

Caso Dos Caso tres
*Una empresa que no paga las *Homicidio *Calumnia
pres@cuones soc:ale§ y liquidacién a un Clasifique: Clasifique:
trabajador que se retira.
D i D i
Clasifique: Denuncia il e
Demanda Demanda
Demanda
Querella Querella
Querella
;P ? P ?
POIqUS? ¢ Porque ¢ Porque
Caso Uno Caso Dos
DEMANDA DENUNCIA Caso tres
¢ Por qué? LPor qué? QUERELLA
Se interpone en las jurisdicciones civiles,  Comisiones de delito por violacion a la ¢ Por queé?
laborales y administrativas. En el ejemplo  ley penal, ademas no es desistible y se  Delitos cuya pretensién es desistible y
se realiza mediante demanda al presenta ante la Fiscalia General de la no tienen pena de prision.
juzgado Laboral.

Nacion.
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¢,Qué diferencia hay entre demanda,

0°
(30“‘59’9’t
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denunciay querella?

hechos han Sido puestos en

conocimientq de otro

funcionario.
A diferencia de la querella, la

Demanda

La Demanda es la solicitud del
reconocimiento de un derecho o su
ejercicio a través de un proceso
judicial cuando se han vulnerado

algunos derechos. Esta accion se
interpone ante:

La Jurisdiccién Ordinaria,
cuando se trate de conflictos
judiciales entre particulares y conoce
de temas civiles, comerciales,
penales, laborales, familiares y
agrarios.

Esta conformada por: la Corte
Suprema de Justicia, los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial y los
Juzgados de circuito.

La jurisdiccion de lo
Contencioso-Administrativo cuando
se trate de conflictos judiciales entre
las entidades del Estado o entre el

Estado y los particulares. Esta
conformada por el Consejo de Estado,
los Tribunales Administrativos y los
Juzgados administrativos.

La Jurisdiccion Constitucional,
cuando se trata de verificar que las
leyes y los actos legislativos estén

ajustadas a la Constitucién, siendo la
maxima autoridad judicial en tutela.
Estéa conformada por la Corte

Constitucional y, por ultimo las
jurisdicciones Especiales (incluye la
jurisdiccién de paz y la de los

pueblos indigenas).

Denuncia

La Denuncia, en cambio, se refiere a una acciéon en
la que una persona coloca en conocimiento del
Estado un hecho delictivo.

Esta denuncia llega a ambitos penales, toda
denuncia es penal. Si usted es una persona natural
o0 juridica que se ve afectada o tiene conocimiento
de un delito debe denunciar ante:

* Salas de Recepcion de Denuncia de la localidad y
los Grupos de Accién Unificada por la Libertad

Personal GAULA, en caso de secuestro y extorsion,

* Casas de Justicia

* Estaciones de la Policia Nacional: DIJIN y SIJIN

* Comisarias de Familia, en casos de violencia
intrafamiliar,

* Centros de Atencién Penal Integral a Victimas

CAPIV

* Oficinas de Asignaciones de la Fiscalia de forma

escrita.

La denuncia en materia penal es una manifestacion

mediante la cual una persona, ofendida o no con la

infraccion, pone en conocimiento del 6rgano de

investigacion un hecho delictivo, con expresion
detallada de las circunstancias de tiempo, modo y

lugar que le consten. Es ademas un acto formal en

el sentido que, aunque carece del rigor de una
demanda, convoca una minima carga para su autor
en cuanto exige:

* presentacion verbal o escrita ante una autoridad
publica;

* el apremio del juramento;

* que recaiga sobre hechos investigables de oficio;

* |la identificacion del autor de la denuncia;

* |la constancia acerca del dia y hora de su
presentacion;

* suficiente motivacion, en el sentido que contenga
una relacion clara de los hechos que conozca el

denunciante, de la cual se deduzcan unos
derroteros para la investigacion; * la
manifestacion, si es del caso, acerca de si los

denuncia no es desistible, ni

com
retractacion en razén a la
natufaleza publica de los

intereses

juridicos que se encuentran

comprometidos, lo que

excluye la disponibilidad sobre
los mismos por
parte del
denunciante.

Querella

La Querella, por su parte, es
una denuncia pero en donde el
que la interpone hace de
acusador. Al igual que la
denuncia, la querella sirve para

notificar ante las autoridades

gque una persona o institucién
esta cometiendo un delito. La
diferencia radica en que la
querella es desistible.

Una persona puede interponer
ante las autoridades civiles una
guerella ante otra persona por
delitos menores o que no
requieren de una pena de
prisién, como por ejemplo, la
calumnia, injuria, el abuso de
confianza y la emision ilegal de




|Rutas de Acceso a la justicial Médulo 11
o0 @ Objetivo

Conocer integralmente las rutas
de acceso a la justicia de la
localidad de Kennedy.

2| Actividades

A donde puedo acudir:
Una con una linea la respuesta correcta en cada caso

ue paso? Donde acudo? \
¢Que p ¢ =
Atraco Unidades de conciliacion I
No pago arriendo Comisaria de familia =z
Sucesion Casa del consumidor
Compré un televisor y no me Juzgados municipales de pequefas
responden por la garantia causas y competencia multiple
Inasistencia alimentaria % 2 :
a lin meRor Unidad de Reaccion Inmediata-URI

3/ Servicios y entidades

A.Unidad de Reaccion Inmediata- URI de Kennedy y Bosa o

Presta servicios a usuarios y victimas del delito:
Recepcion de denuncias, actos urgente, situacion de captura en flagrancia y adelanta ¢l procedimiento para dar tramite a la
investigacion, es una unidad permanente,

Estas Unidades facilitan el acceso al ciudadano a través de la prestacion permanente del servicio, atendiendo los actos
urgentes que la ciudadania ponga en conocimiento. Logran la efectividad de la accidn judicial y dan respuesta oportuna a
las necesidades de la comunidad.

1. Orientacién Juridica (primer piso): filtro para determinar si es delito o no lo que el ciudadano viene a consuitar. Orienta al
ciudadano a la entidad pertinente sea el caso.

2. Receptor de Denuncia (primer piso): cuando es clasificado como delito este centro recibe la denuncia y la remite e |a
unidad competente.




3. Sala de Conciliacion pre-procesal: Conoce de delitos querellables segun el articulo 74 de cédigo de procedimiento penal
(requisito antes de la accién penal). se puede ejercer la accién penal cuando:

* si no acuden a la citacion

* si no hay conciliacion

* sino se cumple los acuerdos de la conciliacién.

Nota: luego de recibida la denuncia entra al reparto segln sea el caso y su competencia.

* Capturas en flagrancia

* Actos urgentes (activa las unidades de policia judicial)

* lInspecciones a cadaver (se recibe el informe)

* Lesiones personales en accidente de transito

B. SUBDIRECTOR SECCIONAL DE FISCALIA SEGURIDAD CIUDADANA

Realizan comités técnico juridicos de las investigaciones procesales de las entidades encargadas
Interviene en las situaciones entre los usuarios y Fiscalia, asiste necesidades e inconformidades del trabajo
Apoya o sirve de enlace a la Unidad de Fiscalia con su policia Judicial

C. JUZGADOS MUNICIPALES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE KENNEDY Y BOSA (Casa de la Justicia de Kennedy)

*  Eljuzgado tiene como funcién resolver controversias juridicas.

*  Atiende procesos civiles, es decir conflictos entre particulares. No se conocen alli procesos contra el estado,
penales, administrativos, laborales y familiares.

*  El costo del proceso no debe superar la minima cuantia, que equivale a 40 salarios minimos legales vigentes,
para el afio 2017 equivale a $29.508.000.

*  Para que se atienda en este juzgado el domicilio del demandado debe estar en las localidades de Kennedy o
Bosa, o0 el inmueble objeto de la controversia o los hechos deben haber ocurrido en esta localidades.

*  El proceso en el juzgado se inicia con una demanda.

Los tipos de procesos que conoce el juzgado son:

*  Procesos ejecutivos: cobro de obligaciones econémicas (dinero) que tengan como soporte titulos ejecutivos
(letras, pagares, cheques, actas de conciliacion, hipotecas), canones de arrendamiento o cuotas de administracién. *
Restitucion de inmuebles arrendados por incumplimiento del contrato de arrendamiento por parte del inquilino y lograr
el correspondiente desalojo.

*  Procesos de pertenencia. Para legalizar la propiedad del poseedor en casos de inmuebles o vehiculos.

*  Solicitud de entrega de inmueble arrendado: En casos de incumplimiento de acuerdo conciliatorio.

*  Procesos ordinarios: se resuelven problemas de responsabilidad contractual (contrato entre particulares ejemplo
un contrato para una obra) o extracontractual (no se derivan de un contrato, ejemplo dafios a terceros). Se busca
cuantificar el perjuicio o dafio.

*  Celebracion de matrimonio civil.

*  Sucesiones.

*  Tramita y resuelve acciones de tutela para la proteccién de los derechos fundamentales. (salud, educacion, no
respuesta a un derecho de peticion).

Los procesos que superen la menor cuantia se conocen en la oficina de reparto: carrera 10 no 14-33 primero piso



D. UNIDADES DE CONCILIACION PRE PROCESAL EN LA URIY EN LA
CASA DE LA JUSTICIA (Antes llamadas SAUS)

Acercan a la comunidad a la Administracion de justicia, prestan atencion a las victimas del delito y aplican formas
alternas de solucion de conflictos por medio de una metodologia pedagdgica y de sensibilizacién por via de la
conciliacidn, esta herramienta evita la congestion de investigaciones y da agilidad y efectividad al sistema Penal
Acusatorio.

X Conoce de delitos querellables segun el articulo 74 de cdigo de procedimiento penal: Ejemplos:

= Usura

- Violacion de habitacion ajena

- Lesiones personales y lesiones culposas.

- Abuso de autoridad.

= Calumnia e injuria.

- Hurto simple.

- Abuso de confianza. - Falsedad personal.

- Dafio en bien ajeno.

* El delito de amenaza simple cuando causa zozobra se conoce por el fiscal seccional.

= Conoce de delitos en los que se contempla la pena de multa. (ejemplo omisién de socorro)* Los delitos

relacionados con inasistencia alimentaria se conocen en el CAVIF carrera 33 no 18- 33 * Los delitos
relacionados con violencia intrafamiliar se conocen en la carrera 13 no 18-51.
* El delito de ejercicio arbitrario de la custodia se conoce en la fiscalia seccional.

..E.'UNIDAD DE MEDIACION Y CONCILIACION DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO (Casa de la Justicia de Kennedy)

En Bogota existen promotores comunitarios que se encargan de evitar que pequefas desavenencias se conviertan
en verdaderos conflictos en las localidades.

* Tipo de justicia comunitaria.

*pAvalados por el Consejo superior de la Judicatura.

*FProceso previo mas agil y breve para resolver las controversias entre particulares.

* Concilia conflictos familiares, barriales, comunitarios. Ejemplo problemas de arrendamientos o servicios.

F. CASA DE JUSTICIA

Son centros de informacion, orientacién, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos donde se
aplican y ejecutan mecanismos que promueven la tolerancia y la convivencia ciudadana.

En las Casas de Justicia se ofrecen a la ciudadania espacios integrales de accion en justicia, se forma a la
comunidad y a los funcionarios en el manejo de mecanismos alternativos para la resolucién de conflictos por la via
de la conciliacién. Se propicia la participacion activa de la comunidad en el diagnéstico y solucién de conflictos que
contribuyan a la construccion de una convivencia pacifica.

La presencia de la Fiscalia General de la Nacion en las Casas de Justicia se concreta en la conciliacion de delitos
querellables y en la orientacion y referencia cuando se trate de delitos que requieren otro procedimiento.



G. JUECES DE PAZ (Casa de Ia Justicia de Kennedy)

Es un ciudadano o ciudadana d onalidax [ ( lar por ur erodfd cinco (5)

afio 2017

~* Regulacion alimentaria.

Seccional de investigacion criminal 9
- : st ~ * Conciliacién de alimento para adulto mayor.
' |
' * Violencia intrafamiliar.
Recibe denuncias de todos los delitos.
* Cznflicto familiar en unidad doméstica.
* Restablecimiento de derechos.
S * Maltrato al menor.
- * Abuso sexual al menor
* Maltrato fisico, psicol6gico y verbal.

A&WTCASA DEL CONSUMIDOR (Casa de la Justicia de Kennedy)

¢Ha comprado algun producto y no le responden por la garantia?

¢Hatenido inconvenientes con la factura de un servicio publico o de telefonia celular?

&Su IPS no le autoriza los medicamentos?
Las Casas Locales del Consumidor son un proyecto de la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor, en asocio con la Alcaldia Mayor de Bogota y las administraciones
locales. Se trata de centros de atencion y servicio en donde se agrupa y se pone a disposicion de la comunidad en
las localidades de la capital, la oferta institucional de entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Superintendencia Nacional de Salud. En ellas los
ciudadanos de ésta localidad podran, entre otros servicios:
m* Recibir asesoria y orientacion cuando como consumidor 0 usuario presente inconvenientes en la adquisicion de
u:bienes y/o la prestacion de servicios en los sectores comercio, salud y servicios publicos domiciliarios.

* Ver resueltos estos inconvenientes de manera agil y oportuna.



* Interponer denuncias y demandas para defender sus derechos como consumidor, ante las entidades que hacen
parte de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor.
Asi mismo, desde las Casas Locales del Consumidor, se ejercera la funcién de inspeccion vigilancia y control en
materia de proteccién al consumidor y metrologia legal (pesas y medidas), sobre los sectores y subsectores de la
economia local.

L. DEFENSORIA DEL PUEBLO (Casa de la Justicia de Kennedy)

* Brinda asesoria juridica y representacion judicial y extrajudicial previo estudio socioeconémico.
* La Defensaria del Pueblo nivel central realiza el estudio y asignar defensor publico.
* Cuenta con abogados especializados en cada tema.
* Servicio Gratuito.
* Conoce todos los temas:
-Derecho administrativo: Ley de victimas. -
Derecho constitucional
-Derecho civil: arrendamientos, contratos civiles, responsabilidad civil contractual, responsabilidad civil
extracontractual, procesos ejecutivos.
-Derecho laboral:
-Derecho de familia: alimentos, custodia, divorcio, filiacién natural, separacion de bienes, sucesiones,
union marital de hecho.
-Derecho penal: Inasistencia alimentaria y violencia intrafamiliar.
* Realiza acciones constitucionales. Representa al ciudadano, no importa el estrato.
Los temas penales se manejan en el nivel central en la Carrera 9 no 16-21.

M. PERSONERIA KENNEDY

Garantiza el cumplimiento de la ley para proteger sus derechos y libertades. Por ello, si observa incumplimiento
acuda a la Personeria para apoyarlo, orientarlo y asistirlo.

Centro de Conciliacion Personeria SUPERCADE Ameéricas

La conciliacion es el mejor mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas, acudiendo
a sus principios y valores, solucionen sus inconvenientes de manera pacifica con la ayuda de un tercero neutral y
calificado denominado conciliador.

*  Conflictos por contratos de arrendamientos, compraventas, permutas, administracion de bienes, propiedad
horizontal, préstamos, responsabilidad civil contractual y extracontractual, entre otros.

*  Arrendamiento comercial, contrato de mutuo, contrato de seguros, competencia desleal, entre otros.

*  Separacion de cuerpos, disolucién y liquidacion de sociedad conyugal, declaracion de unién marital de hecho,
disolucién y liquidacion de la sociedad patrimonial, cuidado y tenencia de los menores, regulacion e alimentos, visitas,
vestuario, educacion, salud, conflictos de convivencia.

*  Convivencia y relaciones de vecindad, perturbacion a la posesion, conflictos con tenencias de animales, amparo
al domicilio, entre otros.

N. INSPECCION DE POLICIA DE KENNEDY

Estan al servicio de la Comunidad, para fortalecer la convivencia pacifica, a través de la solucion de conflictos,
gue surgen entre los ciudadanos, y que afectan la tranquilidad, seguridad, salubridad y moralidad, publicas El
cédigo de policia (ley 1801 de 2016 define las atribuciones de los inspectores de policia rurales, urbanos y
corregidores:

1. Conciliar para la solucion de conflictos de convivencia. (Cuando sea procedente)
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2. Conocer de los comportamientos contrarios a la convivencia en materia de seguridad, tranquilidad, ambiente y
recursos naturales, derecho de reunion, proteccion a los bienes y privacidad, actividad econdémica, urbanismo, espacio
publico y libertad de circulacion.

3. Ejecutar la orden de restitucion, en casos de tierras comunales.

4. Conocer en Unica instancia (solo ellos), de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas:

a) Reparacion de dafios materiales de muebles o inmuebles.

b) Expulsién de domicilio.

c) Prohibicién de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de publico complejas o no complejas. d)
Decomiso.



5. Conocer en primera instancia de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas:
a) Suspension de construccion o demolicion.
b) Demolicion de obra.
¢) Construccién. Cerramiento, reparacion o mantenimiento de inmueble.
d) Reparacion de danos materiales por perturbacion a la posesion y tenencia de inmuebles.
e) Restitucion y proteccion de bienes inmuebles.
f) Restablecimiento del derecho de servidumbre y materiales.
g) Remocion de bienes, en las infracciones urbanisticas,
h) Multas.
i) Suspension definitiva de actividad.

N. ESTACION DE POLICIA DE
KENNEDY

Recibe denuncias

O. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.
CENTRO ZONAL KENNEDY

Los Centros Zonales son puntos de servicio para atender a la poblacion, a través de los cuales se adelantan
acciones de restitucion y garantia de los nifios, desde las areas de Prevencion y proteccion.

* Denuncias por maltrato infantil, abuso sexual infantil, violencia intrafamiliar y demas situaciones.

* Impugnacion de la Paternidad/Maternidad

* Presentar ante el ICBF el Impedimento de salida del pais de un menor de edad

* Solicitar ante el ICBF el Permiso de Salida del Pais de un Menor de Edad

* Pruebas Biolégicas de Paternidad

* Solicitar al ICBF autorizacion para vender inmuebles de menores

* Solicitar ante el ICBF Proceso Ejecutivo por Incumplimiento de Pago de la Cuota Alimentaria Asignada
* Solicitud ante el ICBF de la Presentacion de Demanda de Investigacién de Paternidad

* Solicitud ante el ICBF adelantar €l proceso de Interdiccidn o prérroga de la Patria Potestad

* Solicitud ante el ICBF de diligencia de reconocimiento voluntario de hijo extramatrimonial
* Solicitud ante el ICBF de Revision de Cuota de Alimentos

* Solicitud ante el ICBF el Nombramiento de Guardas o Tutores

* Solicitud ante el ICBF la Fijacion de Cuota de Alimentos

* Solicitud ante el ICBF la Fijacion de Custodia y Cuidado personal de un menor

* Solicitud ante el ICBF la Fijacion de Visitas para un menor de edad

* Solicitud ante el ICBF la Remocion de Guardas o Tutores

* Solicitud ante el ICBF la Revision de la Custodia y cuidado personal de un menor
* Solicitud ante el ICBF la Revision de visitas

* Solicitud de Inicio de Proceso Ordinario de Filiacion ante el ICBF

* Solicitud de Presentacion de Demanda para Suspension de la Patria Potestad
* Tramites Consulares

O

27



Poblacién vulnerable y sus condiciones

juridicas (El acceso a la justicia de Médulo IV

las mujeres violentadas). T .

°NQ' 0 Objetivo
Conocer inte ralmente las rutas de acceso

a la justicia de las mujeres de la localidad
de Kennedy.

~Conceptos 2] //r . ™\
Por violencia contra las mujeres se r - 3 ACtIV|dad \\

entiende cualquier accion u omision, que e » Lluvia de ideas
le cause muerte, daio o sufrimiento fisico,

:exuaf' psicoldgico elc'oné'n.,icoo' ' ¢Qué acciones de la vida cotidiana se pueden
patrimonial por su condicién de mujer, asi considerar violencia contra la mujer?

como las amenazas de tales actos, la

coaccién o la privacion arbitraria de la

libertad, bien sea que se presente en el
ambito publico o en el privado.

Es importante tener en cuenta que las
violencias contra las mujeres:

Se pueden presentar en todos los
espacios donde la mujer desarrolle
actividades, como en la casa, lugar de
estudio y de trabajo, mercado,
establecimientos de salud, calle,
restaurantes, bares, discotecas, medios
de transporte o en cualquier ofro lugar.

Pueden afectar a cualquier mujer sin .
excepcion, sin importar su edad, etnia,
estrato, condicion de discapacidad, nivel
educativo, tipo de trabajo, orientaciéon
sexual u origen rural o urbano. Afectan
particularmente a las mujeres victimas del
conflicto armado, a las que ejercen la
prostitucion y a las habitantes de la calle.

Pueden ser ejercidas por agresores con
quienes se tiene o ha tenido cualquier tipo
de relacion como conyugal, de pareja, de
parentesco, de vecindad, afectiva, familiar

(incluso sin convivencia), laboral,
econémica, educativa o similares. El
agresor también puede ser una persona

conocida sin ningun trato, desconocida o

extrana.




Policia Nacional
gue debe tomar las
primeras
medidas encaminadas
a la proteccion
de la victima.

CAVIF
Centro de Atencion

e Investigacion Integral

contra la Violencia

Intrafamiliar

URI
Unidades de Reaccion
inmediata (Fiscalia)
si viene
de un contexto
externo.

CAIVAS
Centro de Atencion

e Investigacion Integral

a las Victimas de Delitos

Sexuales

Entidades
para denunciar
violencia contra

las mujeres

Comisarias de Familia e .
Policia judicial

(CTI-SIJIN-DUIN).

si el agresor hace parte
de la familia

En la ruta de atencién, a las mujeres se les garantiza
gue reciban la atencion médica que requieran.
En casos de violencia intrafamiliar,
por ejemplo, las Comisarias de Familia
deben remitir a las victimas a instituciones
prestadoras de salud para que reciban la atencion
acorde con los protocolos vigentes para estos casos.

¢ Lineas de atencion que brindan ayuda y orientacion a las mujeres
victimas de violencia

LINEA PURPURA: Mujeres que escuchan mujeres, La “Linea Purpura” esta disponible a
través del nimero 018000 112137 Para llamadas gratuitas desde teléfonos fijos o
celulares, horario de atencion de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

155 Linea nacional de orientacion a mujeres victimas de violencias.

195 Informacion general de los trdmites y servicios ofrecidos por la Alcaldia Mayor de
Bogota.

123 Linea de emergencia, donde se debe denunciar y solicitar ayuda inmediata en caso de
Asalto Sexual. No es una linea de asesoria




N S R
, ’ Si la mujer recibe empujones, pufios, bofetadas,
Las violencias patadas, quemaduras o es atacada con un arma,
contra las objeto, acido u otros liquidos, - Es victima
mujeres se » de violencia fisica.

manifiestan de
alguna o varias
de las siguientes
formas:

Si la mujer recibe manoseos, es acosada o forzada a
tener relaciones sexuales u otro acto de tipo sexual en
contra de su voluntad, - Es victima de violencia sexual -

-Si a la mujer le controlan el uso del dinero, si es la

unica que cubre los gastos de sus hijos e hijas, si

son destruidos los instrumentos de trabajo o no le

dejan usar sus pertenencias, - Es victima de
violencia econdémica -.

@ Rutas de atencion a mujeres victimas de violencia

A. Sistema Distrital Integral a Mujeres Victimas de Violencia -SOFIA-

El Sistema Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia — SOFIA -, creado por el
Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 421 de 2009, es la estrategia de la administracién Distrital para
fortalecer la coordinacion intersectorial en materia de prevencion de las violencias contra las mujeres y la
atencion.integral a las victimas de este delito.en consonancia con la Ley 1257 de ZDOBysus decretos
reglamentarios

B. La secretaria distrital de la mujer pone a marcha diferentes puntos y entidades pare
acompanamiento a las victi y asi lograr que disminuya el maltrato y el feminicidio.

. Casas de igualdad de oportunidades
Asesoria presencial

* Orientacion psicosocial.
* Orientacion y acercamiento a la oferta institucional del Distrito Capital.
* Empoderamiento de las mujeres emel ejercicio de sus derechos.




Comisaria de familia
Kennedy 2y5:
UPZ Patio Bonito,
Las Margaritas,
Patio Bonito,
Calandaima,
Tintal Norte.

Carrera 87 No. 5-41
Patio Bonito Segundo Sector
Tel. 4545328
Horario: 7:00 am a 4:00 pm

Personeria Kennedy
Direccion;

Calle 40 Sur No. 77A - 52
Piso 1
Teléfono: (571) 4 524008
Fax: (571) 4 518411
Cadigo Postal: 110851
E-mail;
personenakennedy@
personeriabogota.gov.co
Horario General
Lunes a Viernes
8:00 am, A5:00 p.m

Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar
Direccion:

Calle 38 C Sur# 73A-12
Barrio Camilo Torres, Bogota
Teléfonos:

57(1) 437 76 30 -
57(1) 324 19 00
Ext: 116000 a 116010 -
116100 a 116109
Horario de Atencion:
Lunes a Viernes
8:00 am. A5:00 pm

Comisaria de familia
Kennedy 3:
UPZ Las Americas,
Bavaria,
Castilla.

Carrera 69 F No. 5A - 82
Barrio Nueva Marsella
Tel. 4137119
Horario:

7:00 am a 4:00 pm

Centro de Conciliacion
Personeria Supercade
Américas

Direccién:

Av. Carrera 86 No. 43 - 55 Sur
Médulo D
Teléfonos:

(571)4 517247
Cédigo Postal: 110881
Horario de Atencion:

Lunes a Viemes:

7:00 a.m. A4:00 p.m
Horario Radicacion
Solicitudes de Conciliacion
7:00 a.m. A2:00 p.m

Casa del consumidor

Casa de |la Justicia de Kenned

Avenida primero de mayo
no 38 ¢ 72 sur.
Barrio Camilo Torres

Horariode 7 am. A4 p.m.
Teléfono: 4528919,
Correo:

Inspeccion de
policia de Kennedy

Direccion;
TRANSVERSAL
78 K#41A-04 SUR,
Kennedy, (BOGOTAD.C,)
Teléfono: 4481400
EXT. 155, 287, 288
Horario:
LUNES A VIERNES
700 AM A4:300 PM.

CAVIF: Centro de
Atencion e Investigacion
Integral contra la
Violencia Intrafamiliar
(Fiscalia).

Direccion:
Carrera 33 No 18- 33,
Teléfono: 57(1) 2778135
Correo:
fisam@fiscalia.gov.co
Horario:

Lunes a viernes
8:00a.m. A 4:00p.m.
Jornada continda

Defensoria del Pueblo

Casa de |a Justicia de Kenned
Avenida primero de mayo
no 38 ¢ 72 sur.
Barrio Camilo Torres

Horariode 7am. A4 p.m.
Teléfono: 4528919,
Correo:

casadeiusticiakennedy@rocketmail.com

Estacion de policia
de Kennedy

Direccién: Cl 41D # 78N-05 Su
Teléfono; (1) 2739009 -
(1) 2731980
Horario: 24 HORAS.

CAIVAS: Centro de
Atencion e Investigacion
Integral a las Victimas
de Delitos Sexuales
(Fiscalia).
Direccion:
Carrera 33 No 18- 33,
Teléfono: 57(1) 2778135
Correo: fisam@fiscalia.gov.co
Horario:

Lunes a viernes

8:00a.m. A 4:00p.m.
lornada continua




i DIRECTORIO DE ENTIDADES i

Unidad de Reaccién Subdirector seccional sieaedos inanicipales de
Inmediata de ot pequefias causas y
URI de Kennedy y Bosa o ‘competencia multiple
seguridad ciudadana de Kennedy y Bosa
Direccién:
s Casa de la Justicia de Kenne
Caraaaong. Sh O, Zona Occidente: Avenida primero de mayo
barrio Carvajal Di on: 10386 72 SUr.
Teléfono: 57(1) 4516107 - JRCOKN. i
2732200 Carrera 69 No. 36-70 sur Barrio Camilo Torres
Correo: piso 4 Horario de 7 am. A4 p.m.

Teléfono; 7240810 Teléfono 4528919

fisurkbog@fiscalia.gov.co Horario: 8:00 am a 5:00 pm

Horario: 24 horas

Unidades de conciliacion pre
procesal en la URI
y en la casa de la justicia
(Antes llamadas SAUS)

Casa de la Justicia
de Kennedy

Avenida primero de mayo

Casa De La Justicia Kennedy : ) no-38.¢ 72:5ur '
Avenida primero de mayo 3 Y : ' : Barrio Camilo Torres
0 gs e 72 sur Y " no 38 sur. Barrio Camilo Torres
Barrio Camilo Torres. 10 lorres: Horario de 7 am. A4 p.m. Homﬂode? am A4 p.m.
Horario de 7 a.m. A4 p.m. Horario de 7 am.A4 p.m, Lot 452:8919‘

Teléfono: 4528919. Teléfon 452&919

St Comisaria de familia
Kennedy 4: Comisaria de familia Kennedy 1:

UPZ Corabastos
Casa de la Justicia de Kennedy y Kennedy central. UPZ Carvajal, Britalia y Timiza.

‘Avenida primero de r mayo
~ no38c72sur Aehlde ok de
Barrio Camilo Torres. P £ Timiza A

Casa de |a Justicia de Kennedy Carrera 74 # 42.G - 52 SUR

38 ¢ 72 sur. Barri
= Cafn" il - Tel. 4542717 -
Homtode_n.m. Adpm. Hoiato dai? st A'4 2 Linea gratuita: 01 8000 127 007 -
[ _ S kR Atencion al cludadano; 327 97 87

Teléfono: 4528919, g g
Corteo: Horario: 7:00 am a 11:00 pm

casadejusticiakennedy@rocketmail,com
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